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	Fiche outil n° 18 Attitude du formateur-médiateur

Animation


Objectif 
Mettre en œuvre une attitude de formateur-médiateur pour atteindre les objectifs de la séance et accompagner la construction de connaissances par les/des apprenants
L’animation d’une séance de médiation cognitive des apprentissages nécessite une attitude particulière de la part du formateur. Elle pourrait être caractérisée par la formule « main de fer dans un gant de velours ».
« Main de fer » parce qu’il fera tout ce qui lui est possible de faire pour que l’objectif métacognitif soit atteint à l’issue de la séance.

« Gant de velours » parce que le formateur-médiateur va se mettre en retrait : écouter et observer pour ensuite adapter son guidage/ accompagnement au cheminement mental singulier de chaque apprenant.
Mode d’emploi
Des indications et des pistes de réflexion vous sont proposées ci-dessous. Elles sont organisées en deux pôles qui constituent des buts pour le formateur-médiateur tout au long de la séance qu’il anime :
· Garantir un cadre d’apprentissage

· Accompagner les constructions de connaissances des apprenants
Coup de pouce
Les particularités d’une séance de médiation cognitive des apprentissages sont expliquées dans l’[image: image2.png]


 Aide n°12 Préparation et animation d’une séance de médiation cognitive des apprentissages (diaporama animé et commenté 3 mn).
La séance de formation intitulée "Attitude réflexive", donnée à titre d’exemple d’abord sous forme d’un script pour la partie préparation, est maintenant proposée en version intégrale, à titre d’illustration de l’animation, dans l’[image: image3.png]


 Aide n°17 Exemple – Séance Attitude réflexive (video 40 mn).
puis découpée par thématiques
 dans les documents video suivants :
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 Aide n°43 Enrôlement – Extrait de la séance Attitude réflexive (video 7 mn)
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 Aide n°44 Consignes et reformulations - Extrait de la séance Attitude réflexive (video 11 mn) 
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 Aide n°45 Mise au travail individuel et étayages - Extrait de la séance Attitude réflexive (video 20 mn)
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 Aide n°46 Vers l’abstraction- Extrait de la séance Attitude réflexive (video 4 mn)
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 Aide n°47 Module de base - Extrait de la séance Attitude réflexive (video 32 mn)
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 Aide n°48 Evocation de transposition, évaluation - Extrait de la séance Attitude réflexive (video 4 mn)
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 Aide n°49  Evaluation de la séance - Extrait de la séance Attitude réflexive (video 6 mn).
Ces illustrations permettent d’observer concrètement les gestes, attitudes, positionnements du formateur-médiateur, la mise en œuvre des étayages et médiations qu’il réalise, de repérer les écarts entre ce qui était prévu dans le script et ce qui se passe en séance… En bref, d’analyser.
Des témoignages "d’utilisateurs" complètent ces documents :
Celui d’une apprenante qui a vécu plusieurs situations de formation compétences clés "Description d’activité"
,"Attitude réflexive" puis celles qui ont suivi autour de la construction de CV.
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 Aide n°33 Démarche compétences clés : retour d’expérience d’une apprenante - Carole Louise  (video 13 mn)
Celui de la formatrice / coordinatrice de cette apprenante qui a animé les séances autour de la construction de CV, dans le cadre du module techniques de recherche d’emploi.
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 Aide n°34 Démarche compétences clés : retour d’expérience d’une formatrice - Anne Caillabet (video 7 mn)
Celui d’une conseillère VAE qui a adapté une ressource compétences clés existante et mis en œuvre des éléments d’une séance de médiation cognitive des apprentissages au cours d’un atelier VAE.
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 Aide n°35 La démarche compétences clés au service de l’accompagnement VAE - Carine Goudrot (video 6 mn).
Indications et pistes de réflexion
1) Garantir un cadre d’apprentissage
· Tenir le cap : l’objectif cognitif
Tel un capitaine de navire, le formateur-médiateur est garant de l’arrivée à bon port de l’équipage qu’il a enrôlé. L’objectif métacognitif (ou de connaissance) visé devra être atteint à l’issue de la séance. Il usera de tous les moyens dont il dispose pour arriver à cette fin. 

C’est lui qui balise le parcours et impose le rythme. Pour maintenir le cap, pallier les dérives des activités des apprenants, il se montre directif
. Il peut :

· supprimer, inverser, modifier les étapes et sous-étapes qu’il avait prévues dans le script
· décider de ne pas atteindre l’objectif de production dans la mesure où la réalisation partielle de la production attendue fournit assez de matériau de travail pour atteindre l’objectif métacognitif

Par exemple : trouver la solution d’un problème mathématique (objectif de production, support de réflexion pour le 2e objectif) n’est pas forcément nécessaire si ce qui est visé est la prise de conscience des tactiques de prise d’informations pour résoudre un problème (objectif métacognitif) 
· étayer de façon plus ou moins appuyée en recourant aux différentes fonctions décrites dans 
l’[image: image14.png]


 Aide n°16 Fonctions d’étayage
Par exemple, il peut : modifier l’encodage d’une consigne, proposer un schéma d’action ou un début de solution, simplifier une tâche en en réalisant lui-même une partie, signaler les informations à prendre en compte…
· …

· Créer et entretenir un espace de travail propice aux apprentissages
C’est le formateur-médiateur qui impulse l’ambiance de travail qui règne au sein du groupe qu’il constitue avec les apprenants. Au cours de la séance, il va solliciter les verbalisations des apprenants sur la façon dont ils ont procédé, ce qui a orienté leurs choix, les difficultés qu’ils ont rencontrées, les prises de conscience… Les aspects émotionnels ne seront pas écartés. Les apprenants vont prendre des risques en parlant d’eux, en se dévoilant. Ils pourront le faire s’ils se sentent en sécurité, accueillis dans leur singularité, respectés.

Se reporter à l’[image: image15.png]


 Aide n°30 Écoute et à l’[image: image16.png]


 Aide n°39 Confrontation de points de vue.
Le formateur-médiateur énonce les règles de fonctionnement au sein du groupe. 
Par exemple : parler à tour de rôle, s’engager à ne pas divulguer à l’extérieur ce qui est dit par les participants au cours de la séance, écouter sans prononcer de jugement…

Il veille à leur respect.
Par exemple en : distribuant la parole, rappelant à la règle un participant qui se moque d’un autre…

Par son attitude, il fait montre d’empathie et d’intérêt pour chaque apprenant.
Par exemple, il peut : adopter une posture corporelle d’ouverture, écouter patiemment, s’attacher à regarder chacun au moment où il énonce une consigne, aller voir ce que les apprenants ont fait, manifester son plaisir, se mettre au même niveau que l’apprenant auprès duquel il intervient (par exemple : s’asseoir à côté de lui)…
Il encourage les apprenants et valorise leurs productions et leur mode de fonctionnement particulier.
Par exemple, il peut : se réjouir des succès et des progrès des apprenants, rechercher et souligner les éléments positifs dans une performance, encourager les apprenants à prendre des initiatives…
Le formateur-médiateur assume son rôle de modèle en veillant à la cohérence entre ce qu’il énonce et attend des apprenants, et son propre comportement.

Par exemple, il peut : utiliser un langage respectueux en toutes circonstances, employer le « nous » (signifiant ainsi clairement son appartenance au groupe), maîtriser son impulsivité, partager sa propre expérience…
Pour cela il recourt aux critères de médiation. Ils sont expliqués dans l’[image: image17.png]


 Aide n°25 Critères de médiation R Feuerstein.
2) Accompagner les constructions de connaissances des apprenants
Pendant les phases de mise au travail, le formateur-médiateur va s’effacer. Son rôle principal consiste à saisir le maximum d’informations, à les analyser pour, si besoin, proposer des médiations et/ou accompagner les prises de conscience. 
· Observer et écouter
Le plus difficile pour le formateur va être de se taire, de ne pas se précipiter, de ne pas intervenir, d’observer et d’écouter les apprenants en activité. Tout va être source d’information pour lui : les paroles, les attitudes, les gestes des apprenants, le niveau sonore, l’énergie générale… 
Se reporter à l’[image: image18.png]


 Aide n°30 Écoute
L’essentiel de son travail a été réalisé pendant la préparation de la séance. Il peut maintenant se consacrer entièrement à l’observation
. Pendant les phases de mise au travail, sa préoccupation centrale est d’observer la relation de chaque apprenant avec la tâche à réaliser.
Le formateur-médiateur se place de façon à pouvoir observer le maximum d’apprenants, y compris lorsqu’il intervient auprès de l’un deux. Il évite de tourner le dos aux apprenants même lorsqu’il se déplace. Ses possibilités de déplacement sont tributaires de l’agencement du mobilier
.
Par exemple, il peut observer : les mimiques des apprenants, l’organisation de leur espace de travail (table, feuille), leurs échanges, les collaborations, les regards et leurs directions, l’état d’avancement des réalisations, les façons de faire…
Il mémorise ces informations, quitte à les noter, pour pouvoir s’en servir au moment des échanges collectifs ou lors des médiations individuelles.
· Analyser, formuler des hypothèses
En mettant en relation les informations collectées, le formateur-médiateur élabore des hypothèses quant aux réussites ou difficultés rencontrées par les apprenants au cours de la réalisation de la tâche, celles qu’il a constatées.

Il s’appuie sur la liste des fonctions cognitives déficientes pour envisager des pistes d’explication, se reporter à l’[image: image19.png]


 Aide n°24 Fonctions cognitives déficientes. 

Ayant évalué les difficultés rencontrées, fait des hypothèses sur leurs causes, le formateur-médiateur peut décider de ses modalités de médiation, qu’elles soient immédiates ou différées au cours de la séance ou au-delà.

· Mettre en place des médiations opportunes
En fonction de ses hypothèses, le formateur-médiateur peut intervenir auprès d’un seul ou de plusieurs apprenants et servir d’intermédiaire facilitateur entre la situation en cours et la connaissance en construction.
· Accompagner / guider
Le formateur-médiateur pratique la maïeutique : il fait accoucher l’apprenant de ses prises de conscience. Comme une sage-femme, il guide et supporte l’effort réalisé par l’apprenant en respectant les cheminements mentaux et le temps nécessaire spécifiques à celui à qui il propose sa médiation.

Le formateur-médiateur a défini l’objectif, repéré des étapes pour l’atteindre mais ignore tout du chemin que va suivre l’apprenant. Il va donc cheminer
 à ses côtés
. 

Les prises de conscience de l’apprenant passent, entre autres moyens d’expression, par la verbalisation. Pour les faire produire, le formateur-médiateur s’appuie sur deux techniques :

· le questionnement

Se reporter à l’[image: image20.png]


 Aide n°29 Questionnement
· la mise en évocation

Il s’agit de proposer à l’apprenant de se remémorer la situation qu’il a vécue, « de se repasser le film » pour ramener le vécu  à sa conscience : les éléments factuels et les pensées rencontrés en cours de réalisation ainsi que les émotions éprouvées. Guidées par un questionnement, des prises de conscience pourront émerger à propos des buts poursuivis, des raisonnements engagés, des connaissances mobilisées….

Par exemple, pour mettre l’apprenant en évocation, le formateur-médiateur peut lui indiquer : à un moment, je vous ai vu vous gratter la tête en regardant la feuille de Sylvie [pause pour le laisser retrouver le moment décrit]. Que vous-êtes vous dit à ce moment là ? Qu’avez-vous fait ? Et ensuite ?
Ou : vous regardiez le paperboard avec les yeux dans le vague, par quoi avez-vous commencé juste après lorsque vous vous êtes mis à écrire ? Ou : quand votre voisin vous a interpellé en disant : «Tu y arrives, toi ? », qu’avez-vous ressenti ?
Le formateur-médiateur ne donne pas de réponse. Il intervient le moins possible dans les phases de travail individuel ou collectif. Il le fait si l’orientation des activités réalisées par les apprenants les fait dévier, met en péril l’atteinte de l’objectif visé.
Pendant toute la séance, le formateur-médiateur effectue des allers-retours entre les temps d’observation et les temps de médiation.
NB : les phases de mise au travail des apprenants sont des moments propices au repérage des besoins en formation de chaque apprenant. A l’issue de chaque séance, les informations collectées peuvent être consignées dans l’[image: image21.jpg]


 Annexe Fiche outil n°2 Caractéristiques des futurs apprenants et ainsi partagées par les membres de l’équipe mobilisée sur l’ensemble de l’action de formation. [image: image22.png]



� Ces thématiques sont basées sur le canevas d’une séance décrit dans l’ � � HYPERLINK "http://guidecompetencescles.scola.ac-paris.fr/Doc/A15_Canevas_seance.pdf" ��Aide n°15 Canevas d’une séance� 





� Pour plus d’informations, se reporter à l’annexe, à la fin de l’� � HYPERLINK "http://guidecompetencescles.scola.ac-paris.fr/Doc/A27_exemple_script_seance_attitude_reflexive.pdf" ��Aide n°27 Exemple – Script  séance Attitude réflexive�


� Là se matérialise la « main de fer ».


� Pour simplifier le propos, à partir de ce point l’observation devra être comprise comme incluant l’écoute.


� Il est donc important de le réfléchir au moment de l’élaboration du script.


� Ce cheminement  partagé est décrit par J. Rodet dans le texte Le tuteur à distance, compagnon de route � HYPERLINK "http://blogdetad.blogspot.fr/2008/06/le-tuteur-distance-compagnon-de-route.html" �http://blogdetad.blogspot.fr/2008/06/le-tuteur-distance-compagnon-de-route.html� 


� Là se matérialise le « gant de velours ».


� Empruntée à l’entretien d’explicitation développé par P Vermersch.
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