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	n° 2 Les apprenants
Ingénierie de formation



Objectif 
Caractériser les futurs apprenants
En précisant les caractéristiques des apprenants, futurs bénéficiaires de l’action de formation, vous pourrez faire des choix éclairés concernant :

1) les compétences clés à développer, les situations d’usage à transformer en situation de formation
2) les modes de travail et aides à prévoir en fonction de leurs acquis et difficultés

Mode d’emploi
Des questions vous sont proposées ci-après. Nous vous invitons à saisir ensuite vos réponses dans la [image: image1.jpg]


 Fiche synthèse Repérages, paragraphe “Les apprenants“.
Selon le contexte, le nombre d’informations « collectables » est variable. Elles serviront à élaborer un profil du groupe plus ou moins objectif et précis. Ce profil est évolutif. Les formateurs pourront l’enrichir au cours du déroulement de l’action, en particulier pour ce qui concerne :
- les besoins des apprenants qui se révèlent au cours de la formation

- leurs facilités, difficultés, modes d’apprentissage
- leurs représentations des activités ou métier visés

- la construction de leur identité professionnelle
Coup de pouce
Quelques pistes pour trouver les réponses aux questions ci-dessous : 

	Informations sur le groupe
	Informations sur les personnes

	· Fiches de poste et rapports d’activité (si activité exercée)

· Recherche Internet (vidéos, articles, témoignages, études…) sur le groupe visé ou les activités exercées 

· Rapports institutionnels (Direccte
, Observatoire des métiers, Pôle emploi…)

· Confrontation orale des représentations individuelles des membres du collectif de création 

· Bases de données qualifiant les flux (exemple : Rosace pour la Direccte) 
· Référentiels 

· …

	· Observations sur le terrain

· Entretiens individuels

· Questionnaires individuels

· Dossiers individuels (CV, candidature, résultats de positionnement, portfolio…) y compris dans les archives de l’organisme de formation (résultats d’évaluation, enquêtes post formation…)

· NB : un public proche peut avoir déjà été accueilli (exemple : renouvellement d’action)

· Observations en cours de formation

· …
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 Fiche éclairage n° 1 Compétence
Questions
· Caractéristiques du futur groupe
Quelles caractéristiques pouvez-vous donner suite à vos investigations ?

· Caractéristiques individuelles des futurs apprenants 

Ce tableau :

· sert de base à la synthèse des caractéristiques : photographie du groupe d’apprenants, à intégrer à la [image: image3.jpg]


 Fiche synthèse Repérages
· permet d’éditer une fiche de caractéristiques par apprenant
Renseigner le tableau [image: image4.jpg]


 Annexe Fiche outil n°2 “Caractéristiques des futurs apprenants“
Ce tableau se remplit à partir de l’onglet « Base ». Pour éditer une fiche individuelle, sélectionner la cellule indiquant le nom du stagiaire puis cliquer sur le bouton « Editer la fiche individuelle du stagiaire sélectionné ». L’onglet « Edition stagiaire » sera complété automatiquement.
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� Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de l’emploi 


� L’échange oral permettra d’exprimer les a priori individuels et la confrontation, de les faire évoluer vers un consensus.


� En principe, ce tableau devrait être renseigné par le responsable de l’ensemble de l’action de formation à l’issue du recrutement et transmis à chacun des formateurs qui pourra le faire évoluer.
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